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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

ANALYTICAL S.r.l. — Laboratorio di ARZIGNANO (V1)

ARTICOLO 1 — Definizioni
Nelle presenti condizioni generali di contratto di Analytical e in ogni rapporto /0 documento da esse disciplinato, i seguenti termini avranno il
significato di seguito indicato, e questo a valere ad ogni effetto contrattuale e/o di legge:

1.1.
1.2.

13.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

Condizioni Generali: significa le presenti condizioni generali di contratto di Analytical s.r.l.;

Analytical: significa la Societa Analytical s.r.l., con sede in Viale Industria n. 24, 36071 Arzignano (VI), partita iva 01503480244,
R.E.A. Vin. 168214, avente per oggetto sociale, tra le varie, I'attivita di effettuazione in favore di terzi di prestazioni relative ad analisi
chimiche e batteriologiche di qualsiasi prodotto e sottoprodotto commerciale, industriale, agrario, ecologico e simile, nonché il
commercio all'ingrosso di apparecchiature, pezzi di ricambio e altri prodotti necessari al processo di depurazione, nonché ogni attivita
0 servizio accessorio che sia ad esse funzionale o necessario;

Cliente: significa il soggetto, persona fisica o giuridica, ente privato o pubblico, cliente attuale o potenziale, che richiede a e/o riceve
da Analytical uno o pit dei servizi previsti al successivo 1.4., nonché ogni suo successore a qualsivoglia titolo e/o avente causa,
ovvero qualsiasi altro soggetto che possa vantare diritti o avere obblighi nei confronti di Analytical in base ad un rapporto giuridico
disciplinato o comunque rientrante nell'ambito di applicazione delle presenti Condizioni Generali;

Servizi: significa uno o pit servizi prestati da Analytical nell'ambito della propria attivita sociale e svolti direttamente /o mediante
l'ausilio di soggetti e/0 mezzi terzi, come in via esemplificativa e non esaustiva:

(i) “Analisi chimiche”. 1a realizzazione di analisi industriali come chimico/fisiche su pelli-cuoio-tessuti-metalli-manufatti ecc., indagini
ambientali con analisi acqua, rifiuti, terreni, emissioni, immissioni, ambiente di lavoro, amianto, e indagine su rumore ambientale e
esterno;

(i) “Partnership™ 1a consulenza e la predisposizione di capitolati di controllo e supporto per il raggiungimento di standard specifici
nel settore industriale, nonché la consulenza per tutte le richieste di autorizzazione nel settore ambientale (emissioni, VIA, IPPC, etc.),
le valutazioni per la sicurezza negli ambienti di lavoro, progettazione impianti di depurazione aria e acqua, etc;

(iii) Consulenza per impianti di abbattimento: la valutazione dell'efficienza degli impianti bottali e analisi periodiche per impianti di
abbattimento acido solfidrico;

Parti: significa Analytical riferita assieme al Cliente, ciascuno dei quali riferito singolarmente come “Parte”;

Laboratorio: significa il laboratorio tecnico di Analytical sito in Via Dell'lndustria 24, Arzignano (VI);

Ordine: significa, anche a prescindere dalla terminologia utilizzata, qualsivoglia comunicazione del Cliente ad Analytical volta a
richiedere un'offerta per la fornitura di Servizi e/o direttamente I'esecuzione dei Servizi stessi, comunicazione che pud essere effettuata
in qualsiasi modo (per iscritto, telefonicamente, e-mail, fax, etc.), compreso I'invio diretto di materiale o campioni presso il laboratorio
di Analytical;

Offerta: significa la proposta di contratto formulata per iscritto da Analytical su propria modulistica contrattuale a seguito o0 meno della
richiesta/ordine del cliente;

Contratto: significa ogni rapporto contrattuale tra Analytical e il Cliente relativo ai Servizi, come definiti al precedente 1.4., compresa
la fase pre-contrattuale di scambio di informazioni e documentazioni tra le Parti.

ARTICOLO 2 — Ambito di applicazione

2.1.

22.

Le presenti Condizioni Generali costituiscono parte integrante ed essenziale di ogni Contratto tra Analytical e il Cliente e, unitamente
a quanto previsto dalla modulistica predisposta e firmata da Analytical e/o da eventuali specifici accordi scritti e firmati con il
Cliente, contengono i termini e le condizioni di ogni Contratto tra le Parti anche in mancanza di un espresso richiamo o rinvio alle
stesse.

Le presenti Condizioni Generali non comportano né fanno sorgere, di per sé stesse, alcun diritto o pretesa del Cliente nei confronti
di Analytical, che pertanto & e resta libera di accettare o meno eventuali Ordini del Cliente, e quindi prestare o rifiutare i propri
Servizi, essendo a tal fine necessario che le Parti concludano per iscritto un apposito Contratto ai sensi del successivo articolo 4.

ARTICOLO 3 - Prevalenza delle Condizioni Generali

3.1.

Le presenti Condizioni Generali non sono suscettibili di modifica, deroga o disapplicazione da parte del Cliente e un'eventuale sua
richiesta in tal senso, espressa 0 anche tacita mediante I'invio ad Analytical di documentazione con contenuto in tutto o in parte
modificativo, contrastante e/o divergente rispetto a quanto previsto nelle presenti Condizioni Generali, non sara vincolante e/o
efficace nei confronti di Analytical, né il Contratto si potra ritenere concluso secondo termini e condizioni in tutto o in parte
modificativi o derogatori di quanto previsto dalle presenti Condizioni Generali. Fermo quanto precede, la Analytical si riserva in ogni
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caso la facolta di recepire 0 meno tale eventuale richiesta del Cliente all'interno della propria modulistica contrattuale, che richiedera
tuttavia di essere sottoscritta da entrambe le Parti per aversi una valida ed efficace conclusione del Contratto secondo le modifiche o
deroghe richieste dal Cliente, in mancanza della quale il Contratto restera disciplinato soltanto dalle presenti Condizioni Generali ai
sensi ed effetti del precedente paragrafo 2.1.

3.2. Le presenti Condizioni Generali prevalgono e trovano comunque applicazione anche in presenza di documentazione 0
comunicazioni tra le Parti contenenti un eventuale rinvio a diverse condizioni generali di contratto, non predisposte da Analytical,
che pertanto resteranno inapplicate, non operanti e prive di efficacia nei confronti di Analytical e/0 nel Contratto tra le Parti e in ogni
relativo rapporto.

ARTICOLO 4 - Procedura di conclusione del Contratto

41. La Analytical si riserva il diritto insindacabile di non accettare di concludere il Contratto con il Cliente, né tanto meno di dare
esecuzione ad ordinativi, anche se urgenti, e/o accettarne campioni o altro materiale, in particolare nel caso in cui il Cliente non
abbia preventivamente sottoscritto per accettazione le presenti Condizioni Generali e non abbia fornito i dati necessari per una sua
corretta e regolare identificazione e registrazione nel database di Analytical.

42. Per la conclusione del Contratto il Cliente deve avanzare ad Analytical, con congruo preavviso, un apposito Ordine fornendo le
informazioni e la documentazione necessarie per un'esatta determinazione dei Servizi richiesti, oltre ad ogni documento
eventualmente previsto per legge come previsto al successivo 4.3.

43. L'invio e/o il recapito presso Analytical di campioni o di altro materiale da analizzare (che deve sempre avvenire a spese, cura e
responsabilita del Cliente) non vale, di per sé stesso, quale Ordine del Cliente, ma dovra essere sempre preceduto o accompagnato
da una richiesta scritta del Cliente, inviata contemporaneamente anche a mezzo fax o e-mail, contenente il vero e proprio Ordine con
la richiesta di esecuzione delle analisi in cui dovra essere specificato: (i) denominazione, (ii) prove richieste e relative norme di
riferimento, (iii) avvertenze per la manipolazione (per i prodotti & obbligatorio allegare la scheda di sicurezza) e (iv) il riferimento ad
eventuali Offerte, Contratti o altra documentazione scambiata tra le Parti. E' disponibile il modulo di campionamento MOD037 in
forma cartacea o elettronica in formato pdf da utilizzare dal Cliente come documento di richiesta analisi.

44. L'arrivo e/o il ritiro dei campioni all'interno del Laboratorio non significa, né comporta, l'avvenuta loro accettazione da parte di
Analytical o dei soggetti da questa incaricati, in quanto & necessaria una loro preliminare verifica, in particolare rispetto a quanto
previsto dall'allegata documentazione e/o dal relativo Contratto, prima della loro eventuale accettazione e presa in consegna.

4.5. Analytical si riserva il diritto insindacabile di rifiutare e/0 di non accettare I'Ordine del Cliente /0 i campioni o materiali inviati
presso il Laboratorio, in particolare se privi, in tutto o in parte, della documentazione richiesta dal presente articolo 4 e/o per legge,
ovvero non conformi a quanto indicato nella stessa, e/o nel caso in cui il Cliente non abbia sottoscritto le presenti Condizioni
Generali /o risulti inadempiente a precedenti contratti con Analytical, come ad esempio per il pagamento di fatture, fatto comunque
salvo ogni altro motivo di diniego.

4.6. Il Contratto si perfeziona ed & concluso soltanto nel momento in cui il Cliente accetta incondizionatamente per iscritto, ai sensi ed
effetti dell'art. 1326 c.c., I'Offerta formulata da Analytical mediante la propria modulistica contrattuale, e previa o contestuale
sottoscrizione di una copia della presenti Condizioni Generali da parte del Cliente. Qualsivoglia Ordine del Cliente e/o
comunicazione di accettazione di un’Offerta di Analytical che risulti contrastante, divergente, o sia tale da comportare modifiche,
deroghe e/o riserve rispetto all'Offerta di Analytical e/0 a quanto previsto nelle presenti Condizioni Generali, non costituira valida
accettazione e non vincolera in alcun modo Analytical, rappresentando semmai una semplice richiesta del Cliente di ricevere un
nuova Offerta da parte di Analytical, ferma e salva la facolta di quest'ultima di provvedervi 0 meno. La Analytical si riserva in ogni
caso il diritto di considerare il Contratto validamente concluso anche nel caso in cui 'accettazione da parte del Cliente risulti priva
dei suindicati requisiti di forma (accettazione scritta) e, in tal caso, ne dara conferma al Cliente non appena possibile.

ARTICOLO 5 — Accettazione e gestione dei campioni (Smaltimento)

5.1. Analytical pud fornire indicazioni sulle modalita e sulle procedure di campionamento e di conservazione previste dalla normativa
tecnica di riferimento e/o dalla prassi in materia generalmente adottata e rispettata dagli operatori del settore, informazioni che
possono essere trasmesse dietro espressa richiesta del Cliente.

5.2. Nel caso di conclusione del Contratto relativo a campioni dove non & garantita, per qualsiasi ragione, la procedura di
campionamento e/o0 di conservazione, la Analytical procedera comunque con I'esecuzione dei Servizi specificando nel rapporto di
prova “campionamento non conforme” intendendosi, con tale espressione, che il bene oggetto di analisi non pud essere ritenuto un
“campione” rappresentativo di altri beni non analizzati in quanto non individuato, prelevato e/o conservato secondo le procedure di
campionamento previste dalla regolamentazione in materia /0 dalla corretta prassi vigente nel settore di riferimento. Resta in ogni
caso inteso tra le Parti che, anche in assenza della predetta dicitura, un campione puo essere considerato “conforme” soltanto in
presenza di un espresso riconoscimento in tale senso da parte di Analytical mediante sua indicazione nel rapporto di prova di
“campionamento conforme”, anche a seguito di campionamento effettuato dal cliente sotto sua responsabilita.




5.3.

5.4

5.5.

5.6.
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Il Cliente autorizza sin da ora la Analytical, dopo aver firmato il “deffaglio di acceftazione” 0 comunque dopo 12 ore dal suo
ricevimento, ad effettuare tutte e prove ritenute piti corrette e opportune sui campioni ricevuti al fine di esequire i Servizi richiesti dal
Cliente, anche nel caso in cui dette prove dovessero causare una modificazione irreversibile del campione stesso, ovvero la sua
distruzione totale o parziale, fatto comunque salvo ogni eventuale diverso accordo tra le Parti in sede di conclusione del Contratto; il
Cliente autorizza inoltre in via irrevocabile la Analytical a trattenere il campione di analisi presso il proprio Laboratorio, 0 altro
locale, garantendone la idonea conservazione ad esclusione di quelli utilizzati nelle prove (es. filiale analisi aria) o che vengono
esauriti per le analisi richieste. In assenza di accordi scritti tra le Parti, i tempi di conservazione dei campioni sono i seguenti:

(i) 7 (sette) giorni dalla stesura dei rapporti di prova per i campioni deperibili;

(i) 2 (due) mesi dalla stesura del rapporto di prova per i campioni solidi-liquidi non deperibili (prodotti);

(ii) 3 (tre) mesi dalla stesura del rapporto di prova per i campioni di pelle e cuoio.

La restituzione del campione va richiesta al momento della sua consegna ad Analytical e si intende al netto del contro-campione che
deve comunque rimanere presso Analytical, che ¢ a tal fine autorizzata dal Cliente, in via irrevocabile e incondizionata, a trattenerlo e
utilizzarlo per finalita non estranee ai diritti e/0 doveri connessi o derivanti dal Contratto intercorso con il Cliente stesso. L'Ufficio
Accettazione di Analytical garantisce per 5 giomi di attesa; i campioni gia archiviati devono rimanere presso Analytical ¢ NON
vengono restituiti al Cliente, salvo il caso di ordine derivante da provvedimento dell'autorita e/o comprovata necessita di utilizzo da
parte del Cliente per la tutela dei propri diritti e/0 adempimento dei propri doveri verso terzi, ferma e salva la tempistica per la loro
conservazione prevista al precedente 5.3., oltre la quale Analytical non assume alcuna responsabilita per la loro eventuale
indisponibilita.

| campioni pervenuti in Laboratorio che non possono essere registrati per mancanza di informazioni o per avvenuta disdetta del
Cliente, 0 comunque per mancata conclusione del relativo Contratto o in attesa del pagamento anticipato (12.9), verranno
automaticamente messi in pre-registrazione per un tempo massimo di attesa pari a 5 (cinque) giorni; una volta decorso inutilmente
detto termine senza l'avvenuto ritiro dei campioni da parte del Cliente, la Analytical provvedera ad addebitare le spese di
preregistrazione e/o di loro smaltimento (costo variabile € comunque non inferiore ad Euro 20,00, oltre I.V.A.).  Si evidenzia che
con il presente articolo il Cliente autorizza espressamente Analytical (conferendole altresi mandato irrevocabile con esenzione
dall'obbligo di rendiconto) a provvedere allo smaltimento dei campioni non ritirati, e questo secondo i modi da essa ritenuti pit
opportuni in base a quanto previsto per legge e secondo i costi di mercato che vengono ragionevolmente accettati, ora per allora,
dal Cliente, il quale provvedera a rimborsarli ad Analytical su semplice sua richiesta e senza ritardo alcuno. Fermo e salvo quanto
precede, Analytical conserva in ogni caso il diritto insindacabile di non procedere con lo smaltimento e di richiedere e di ottenere,
invece, dal Cliente il ritiro /o0 la presa in consegna del campione e/o del materiale senza ritardo alcuno; obbligo per campioni
contaminati da PCB, diossine furani.

Resta inteso che l'utilizzo del termine “campione” sia nei documenti contrattuali sia nelle comunicazioni con il Cliente & da
intendersi soltanto in via esemplificativa



